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Az Bszaki Agrarszakképzési Centrum (tovdbbiakban: Centrum) és az annak részeként miksdd
Szakképzd Intézmények mitkodésével, feladatellatisaval kapesolatos panaszok &s kozérdeki
bejelentések elintézésének rendjét a kovetkez8k szerint szabélyozzuk (a tovabbiakban: Szabalyzat):

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. A Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Centrum milkodésével, feladatellatasdval kapesolatos panaszok
és kozérdekii bejelentések elintézésének és az eljards dokumentdlasinak rendjét, Osszhangban a
vonatkozo jogszabalyokkal.

1.2. A Szabalyzat elsddleges jogszabalyi hatiere:
- Magyarorszag Alaptorvénye,
- a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrél szél6 2023, évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény)
- a szakképzésrdl sz6l6 2019, évi LXXX. trvény (a tovdbbiakban: Szkt.),
- a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl szolé 12/2020. (Il 7.) Korm. rendelet (a
tovébbiakban: Szkr.).

L.3. A Szabdlyzat targyi hatdlya a Centrum és az annak részeként miikddd Szakképzd Intézmenyek
mitkddésére, feladatellatasira vonatkozd, a Panasztérvény szerinti panaszokra, koézérdeki
bejelentésekre terjed ki.

L4. A jelen Szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki a Centrum szervezeti egységeként miikddd
Szaktudas Vizsgakozpont miikodésével, feladatellitdsaval kapcsolatos panaszokra, kdzérdekil
bejelentésekre.

A Centrum az Szkt, az Szkr., és a nemzeti akkreditalasrol szold 2015, évi CXXIV. (orvény
rendelkezései alapjan 2021. mércius 3. napjaval megalapitotta a Centrum szervezetén beltil mikddd
Szaktudas Vizsgakdzpontot, amely akkreditald szerv altal személytaniisitod szervezetként akkreditdlt,
szakma és szakképesités megszerzésére irAnyuld akkreditalt vizsgaztatési tevékenység folytatasara jott
létre. A Szaktudis Vizsgaktzpont jogi személyiséggel rendelkez6, a Centrum teljes szakimai
filggetlenséggel miiksdd, onalld kdltségvetéssel nem rendelkezé szervezeti egysége, a szakképzési
alapfeladat ellatisra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden szervezi és bonyolitja le a szakma
megszerzésére iranyulé szakmai vizsgdkat, illetve a szakképesitésre iranyuld képesitd vizsgakat. A
Szaktudas Vizsgakozpont a mikodését, feladatellatasat érintd panaszokkal, kdzérdektl bejelentésekkel
kapcsolatos eljarasi szabalyokat -figyelemmel a szakmai fiiggetienségére- killdn szabélyzatban
hatarozta meg.

I.4.1. A jelen Szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki tovébba a Centrum és a Szakképzd Intézmények
felnéttképzési tevékenységével Osszefliggh panaszok kezelésére. A felndttképzésrdl szOlo torvény
végrehajtasardl szolé 11/2020, (11.7.) Korm. rendelet 23. §-a értelmében a Centrum mint felnéttkepzd a
mindségirdnyftisi rendszere keretében hatdrozza meg a panaszok kivizsgalasanak és kezelSsének
médjat, a panaszok kezelésérdl sz616 dokumentumot, a kapesolddé formanyomtatvanyokat.

1.5. A Szabalyzat a Centrum valamennyi munkavéllalojéra, vagy munkavégzésre iranyuld egyeb
jogviszony alapjan foglalkoztatott munkatarsara kiterjed (személyi hatdly}.

1.6. A Centrum f8igazgatéja és kancellarja felhatalmazza a Szakképz6 Intézmények igazgatdit az altaluk
vezetelt Szakképzd Intézmény szakképzési alapfeladatit érintd panasz elbiraldséra, azonban a
Szakképzé Intézmény igazgat6javal szemben tett panaszt -amennyiben az a Szakképz6 Intézményhez
érkezik- haladéktalanul, legkésébb 1 munkanapon belill 4t kell adni a Centrum részére a panaszban
foglaltak elbirélasival kapesolatos intézkedések megtétele érdekében.

A Szakképzd Intézmények a hozzajuk érkezett kozérdekii bejelentést kotelesek minden esctben a
Cenfrum részére haladéktalanul, legkésébb | munkanapon belitl atadni, a szilkséges intézkedések
megtétele érdekében.



1.7. Ertelmez6 reitdelkezéselk:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — fgy killondsen birésagi, kizigazgatési — eljéras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kbzérdekii bejelentés olyan korilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslisa vagy
megsziintetése a kdz8sség vagy az egész tirsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki bejelentés javaslatot
is tartalmazhat.

II. A PANASZ, KOZERDEKU BEJELENTES TETELEVEL ES
KIVIZSGALASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

IL1. A panasz, kozérdekii bejelentésre jogosultak kére és a panagz, bejeleniés megtételének
modja:

11.1.1. Panasszal, kbzérdek(i bejelentéssel barki fordulhat a Centrumhoz vagy az annak részeként
mikddd Szakképzd Intézményekhez.

IL1.2. Panaszt, kdzérdekil bejelentést
- f{rédsban
postai tton a 4400 Nyiregyhdza, Semmelweis utca 15. cimre megkiildve
elektronikus titon az easzc@easze.hu e-mail cimre megkiildve,
vagy cégkapun keresztiil: 15823254

- szdban, személyesen, elére egyeztetett idépontban a Centrum székhelyén a 4400 Nyiregyhdza,
Semmelweis utca 15. szam alatt vagy a Centrum Szakképz6 Intézményeiben,

- szoban telefonon munkanapokon 8 6ra és 15 d&ra kozdtt a Centrum +36 42 433-425
telefonszaman,

A jelen Szabélyzat 1. szami melléklete tartalmazza a Szakképzé Intézmények elérhetdségeit a panasz
vagy kozérdekii bejelentés elbterjesztésére.

HL1.3. Panaszt, kozérdekdi bejelentést a jelen Szabdlyzat 2. szamG melléklote szerinti
formanyomtatvinyon, vagy annak megfelel$ adattartalommal lehet benytjtani.

IL1.4. A szbbeli panaszt vagy a szébeli kozérdekli bejelentést a Centrum eljaré munkatarsa irasba
foglalja (jegyzOkonyv formajaban) és a panaszos vagy akozérdekii bejelent szaméra masodpéldanyban
atadja. A telefonon tett panaszrol, kézérdeki bejelentésrél feljegyzést kell késziteni.

IL1.5. A TIL1.4. pont szerinti jegyz6kényvnek tartalmaznia kell legalibb az alabbiakat:

a) a jegyzOkdnyv készitésének helyét, idejét,

b) a bejelenté/panaszos nevét, elérhetéségét (lakeim, telefonszam, e-mail cim),

¢) a panasz, kizérdekd bejelentés rvid 8sszefoglalasat, a vizsgalathoz sziikséges informacidkat,
d) amennyiben relevéns, a kapcsoldds folyamatban 16v6 figy iktatoszamat,

¢} a bemutatoit iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékietként
azok masolatat,

f) a bejelentd / panaszos alafrasat,

) az eljard személy alafrasat.

A jegyz6konyv mintdja a jelen Szabalyzat 3. szamii mellékletét képezi.



I1.1.6. A IL1.4. pont szerinti feljegyzésnek tartalmaznia kell legalibb az alabbiakat:

a) a készitésének helyét, idejet,

b) a bejelentd/panaszos nevét, elérhetdségét (lakeim, telefonszam, e-mail cim),

¢} a panasz, kozérdeki bejelentés rovid dsszefoglalasat, a vizsgalathoz szitkséges informacitkat,
d) amennyiben relevans, a kapcsolodé folyamatban 1év6 iigy iktatoszamat,

e) az eljaré személy aldirasat.

IL1.6. A Szakképzd Intézmények igazgatdi a hozzajuk érkezett panaszrol, kzérdekil bejelentésro!
kotelesek soron kiviil, legkésébb 1 munkanapon belill irasban tdjékoztatni a Centrum fdigazgatojat és
kancellarjat.

I1.1.7. Ha a Centrum vagy a Szakképzd Intézmény a hozza benyujtott panasz vagy kozeérdeki bejelentés
elbirdl4sara nem jogosult, a panaszt vagy a kdzérdekl bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyole napon
beliil az eljardsra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr6! a panaszost vagy a kizérdekit bejelentdt
az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kozérdekil bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy
modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkot6i hatdskorrel rendelkezé személynek vagy
szervnek is meg kell kiildeni,

IL2. A panasz, kizérdekil bejelentés elintézése:

I1.2.1. A panaszt és a kézérdekil bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a beérkezéstdl
szamitott harmine napon beliil kell elintézni.

11.2.2. Ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézését megalapozo vizsgilat el6relathatolag
harminc napnél hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt - az elintézés varhatd
idépontjanak és a vizsgélat meghosszabbitasa indokainak egyidejl megjeldlésével — irasban tajekoztatni
kell. A panasz vagy a kozérdek(i bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja
meg a hat hénapot.

I1.2.3. A Centrum és a Szakképzd Intézmény kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdek( bejelentdvel,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdekil bejelentés kiegészitésére, pontositisdra, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsétasara hivhatja fel.

I1.2.4. A Centrum és a Szakképzd Intézmény a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét meghallgatja, ha
azt a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

¥L.2.5. Ha a Centrum, illetve a Szakképzd Intézmény a panasz vagy a kdzérdek(l bejelentés vizsgalata
keretében észleli, hogy a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézése mas eljaras hatalya alé tartozik,

a) erre vonatkozé feladat- és hatiskore esetén a mas eljards meginditasardl,

b) erre vonatkozo feladat- és hataskdre hidnyaban a més eljards meginditaséra, illetve lefolytatasara
jogosult szervhez valo attételrsl

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errdl a panaszost vagy a kdzérdekt bejelentét irdsban
értesiti.
I1.2.6. Ha az eljaré ligyintézd szamara nyilvanvaldva valik, hogy a panaszos vagy a kbzérdekii bejelentd

rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informéciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekll bejelentés
elintézését megalapozd vizsgalat intézkedés mellzésével befejezhetd.

11.2.7. A panasz vagy a kdzérdek( bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok —
kiilonosen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo szabalyok szerint
kell eljarni.

IL.2.8. A korabbival azonos tartalmil, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl bejelentd 4ltal tett ismételt
panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalata mellézhetd.



11.2.9. A panasz vizsgalata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy
mulasztasrol valé tudomdsszerzéstdl szamitott hat hénap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztis bekovetkeztétsl szamitott egy éven til elSterjesztett panasz vizsgalatat a
Centrum, illetve a Szakkeépzd Intézmény melldzi. :

I1.2.10. Az azonosithatatlan személy éltal tett panasz vagy kdzérdekil bejelentés vizsgalatat a Centrum,
illetve a Szakképz6 Intézmény mell6zi, kivéve, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjaul silyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal.

I INTEZKEDESEK A PANASZ, KOZERDEKU BEJELENTES
ALAPJAN

111.1. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitisarél, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérél,

¢) az okozott sérelem orvosldsardl és

d) indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérol.,

IIL2. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés clintézésekor — a mindsftett adat, illetve a torvény altal
veédett titok kivételével — a megtett intézkedésrsl vagy annak mellézésérdl az indokok megjelslésével a
panaszost vagy a kozérdekl bejelentét haladéktalanul frasban értesiteni kell. Az irasbeli értesités
mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy a kozérdeki
bejelent6t szoban t4jékoztattdk, aki a tijékoztatast tudomasul vette.

I1L.3. Ha nyilvanvaléva vélt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelenté rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informaciot kiszslt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utaléd koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy mésnak jogellenes kirt vagy egyvéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

IIL.4. Amennyiben a panaszt a Szakképzd Intézmény vizsgalta ki, a IIL3. pont szerinti eljarasi
cselekmények foganatositisaba a Centrum féigazgatdjat és kancellarjat is be kell vonni.

IV. ELJARASI ALAPELVEK, ADATVEDELEM

IV.1. Az eljarast lefolytaté iigyintéz6 a kiszérdekii bejelentés vagy a panasz vizsgalata soran, minden
esotben elfogulatlanul, tirgyilagosan, koriiltekintten és a t6le elvarhat6 segitdkészséggel kell eljarnia.
Amennyiben az eljaras megindulasat kivetSen észleli az tigyintézs, hogy 6 vagy hozzatartozéja érintett
a panaszban foglaltakkal Ssszefiiggéshen, errél haladéktalanul frasban értesiteni koteles a Centrum
esetében a [6igazgatdt és a kancellart, a Szakképzé Intézmények esetében az igazgatdt, akik soron kiviil
masik igyintézdt jeldinek ki. A panasz tartalmdra, vagy az igazgatd jelzésére figyelemmel a Szaklképzd
Intézményt érint6 panasz kivizsgalasaban a Centrum kézponti munkaszervezetének munkatarsai is részt
vehetnek. A fenntart6tol attétel Gtjan érkezett panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgalasa sordn a
fenntarto altal esetlegesen meghatérozott szempontokat is figyelembe véve kell eljarni, és a megtett
intézkedésekrdl vagy azok mell6zésérol az indokok megjelslésével a fenntartét is haladéktalanul
tdjékoztatni kell.



IV.2. A kivizsgalt kozérdek( bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hataridében kell
elkészitlnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen. A keletkezett iratanyagot a
vonatkozd iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint, elkiilonitetten kell megbrizni.

1V.3. A panaszost vagy a kizérdekii bejelentdt nem rheti hétrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
megtétele miaft.

IV.4. A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekil
bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel rendelkez0 szerv részére adhatéak
at, ha e szerv annak kezelésére tOrvény alapjén jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy
a kozérdekd bejelentd hozzdjarult. A panaszos és a kozérdekii bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatbéak nyilvanossigra.

IV.5. A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekil
bejelentés tartalmdra, az abban érintett méas természetes szomélyre, jogi személyre vonatkozo
informacidkat kizarblag a feladat- és hatédskdrrel rendelkezé szervezeti egység munkatarsaval oszthatjak
meg.

IV.6. Ha a kdzérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok szerinti, a tajékoztatishoz és hozzaféréshez vald
joga gyakorldsa soran a kozérdeki bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerheibvé a
tajékoztatast kérd személy szamadra.

IV.7. A személyes adatok kezeléséhez kapesolodd Adatkezelési Tajckoztatd a jelen Szabalyzat 4, szama
mellékletét képezi.

IV.8. A panaszok és kozérdekii bejelentések elintézéshez kapesolodd folyamatleirds a jelen Szabélyzat
5. szAmi mellékletét képezi.

IV.%. A panaszokrol, kdzérdekii bejelentésekrol a jelen Szabalyzat 6. és 7. szamu melléklete szerinti
naptari évenkénti nyilvantartist kell vezetni papir alapon és elektronikus ton. A nyilvantartist a
Centrum esetében a jogi feladatokat ellatd referens vezeti, a Szakképzd Intézmények esetében az
igazgatd. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézését végzd ligyintez6 a nyilvantartas vezetéséhez
szitkséges adatokat az figy elintézését kdvetben e-mailben haladéktalanul megkiildi a nyilvantartast
vezetl részére. A nyilvantartast a targyévet kivetden januar 31. napjaig le kell zarni.

IV.10. A Szakképzd Intézmények igazgatoi a hozzajuk érkezett panaszokrdl, a panaszok elintézése
soran tett intézkedésekr§l folyamatosan frishan -elektronikus uton- téjékoztatidk a Centrum
foigazgatdjat és kancellarjat. A Szakképzé Intézmények igazgatdi kotelesek tovabba a panaszokrdl
vezetett éves nyilvantartis egy méasolati példanyat, annak lezarasét kdvetd 5 napon beliil a Centrum
féigazgatdja és kancellarja részére -elektronikus Gton- megkiildeni,

IV.11. A Szakképz$ Intézmeény altal kivizsgalt panasszal kapesolatos iratok kiadmanyozasara az
igazgatd, a Centrum kozponti munkaszervezete altal kivizsgalt panasszal, kdzérdek(i bejelentéssel
kapcsolatos iratok kiadményozasara a féigazgatd és a kancellar jogosult, a vonatkozo belsé szabalyzatok
rendelkezéscire is figyelemmel. A jegyzOkonyvet vagy feljegyzést az eljard figyintézd Snalldan is
kiadményozhatja.

V. ZARO RENDELKEZESEK

V.1. A Centrum valamennyi munkavallal6ja, vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony alapjan
foglalkoztatott munkatéarsa kdteles és felels a jelen Szabalyzatban foglaltakat megismerni, és annak
rendelkezéseit, az irdnyado jogszabalyi eldirdsokra, és a Centrum és a Szakképzo Intézmények egyéb
belsd szabalyzatainak eldirdsaira figyelemmel betartani.

V.2. A jelen Szabalyzat 2024. augusztus 1. napjan 1ép hatalyba. A jelen Szabalyzat hatalybalépésével
egyidejiileg hatalyat veszti az Eszaki Agrarszakképzési Centrum és a részeként miikodd szakképzd
intézmények EASZC/000153-32/2020. iktatészama, 2020, szeptember 1. napjatél hatalyos Bels6
Kontroll Kézikinyv Szabalyzatanak 8. szam mellékletét képezb Panaszkezelési Szabalyzat.



V.3. A Szabilyzat tartalmat a Centrum és a Szakképzd Intézmények vezetsi kotelesek megismertetni a
munkaviéllalokkal, munkatarsakkal, valamint résziikre a Szabalyzat egy példanyét hozzaférhetévé kell
tenni,

V.4. A Centrumban a kancellarnak, a Szakképzé Intézményekben az igazgatoknak kell gondoskodni
arrol, hogy a Szabélyzatban foglalt elSirasokat az érintettek megismerjék, és annak tényét a
Szabalyzathoz csatolt iven aldirdsukkal igazoljgk. A Centrumban a kancellarnak, a Szakképzd
Intézményekben az igazgatoknak kell gondoskodni tovabba arrol, hogy a jelen Szabalyzat a
hatdlybalépéssel egyidejlileg a Centrum, illetve a Szakképzd Intézmények internetes honlapjan
kozzétételre keriiljon, és a Szabalyzat teljes terjedelemben barki szamara korlatozas nélkiil hozzaférhetd
legyen.

V.5. A jelen Szabélyzat rendelkezéseit évente legalabb egyszer, illetve jogszabalyi, szervezeti vagy
egy€b véltozas esetén haladéktalanul, de legkésobb a véltozas bekovetkeztét kovetd 5 napon beliil feliil
kell vizsgalni, és indokoltsag esetén a Szabalyzat rendelkezéseit modositani sziikséges. A Szabélyzat
feliilvizsgdlataért és modositasaért, illetve annak jovéhagyasra torténd elbterjesztéséért a jogi
feladatokat ellato referens felel.

Nyiregyhaza, 2024. julius 25,

Lévai Imre
foigazgato

Mellékletek:

- szami melléklet: A Szakképzd Intézmények elérhetdségei

- szamu melléklet: Formanyomtatvany panasz vagy kozérdekii bejelentés megtételéhez
. szamu melleklet: Jegyzokonyv (minta)

. szamu melléklet: Adatkezelési T4jékoztatd

. szaml melléklet: Folyamatleiras

. szam( melléklet: Nyilvantartas a panaszokrdl

. szami melléklet: Nyilvantartds a kozérdekii bejelentésekrdl
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1. szama melléklet

A Szakképz6 Intézmények elérhetbségei

Eszaki ASzC Birczay Janos Mezdgazdasgi Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium

cim: 3881 Abanjszanto, Kassai ut 22-24.
e-mail: titkar@amszi.edu.hu
telefonszam: +3647330075

Eszaki ASzC Baross Laszlé Mezégazdasagi Technikum, Szakképzs Tskola és Kollégium
cim: 4700 Matészalka, Baross Laszlo utca 12-14.
e-mail: baross.titkarsagi@easze.hu
telefonszam: 36304653754  +3644500376

Eszaki ASzC Debreczeni Mérton Mezégazdasagi és Klelmiszeripari Technikum és
Szakképzé Iskola
cim: 3533 Miskolc, Bolyai Farkas ut 10.
e-mail: titkarsag@dmszki.edu.hu debreczeni titkarsap@easze.hy
telefonszam: +3646439278

Eszaki ASzC Lippai Janos Mezbgazdasagi Technikum és Szakképzo Tskola
cim: 4400 Nyiregyhaza, Krudy kéz 2.
e-mail: lippai.titkarsag@easze hu
telefonszam: +3642500232

Fszaki ASzC Mitra Erdészeti Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium
cim: 3232 Gydngyos-Matrafiired, Hrdész utca 11,
e-mail: titkarsag{@matraszakkepzo.hu
telefonszam: +3637520250

Kszaki ASzC Pétervasarai Mez6gazdasigi Technikum, Szakképzi Iskola és Kollégium

cim: 3250 Pétervésara, Keglevich 0t 19,
e-mail: szakiskola@meg-peterv.edu.hu
telefonszam: +3636568300

Eszaki ASzC Serényi Béla Mezégazdasdgi Technikum és Szakképzé Iskola
cim: 3630 Putnok, Bajcsy-Zsilinszky Endre 1t 31.
e-mail: shgmszk@serenvi.edu.hu
telefonszam: +3648430035

Eszaki ASzC Széchenyi Istvan Mezégazdassagi és Elelmiszeripari Technikum, Szakképzd
Iskola és Kollégium

cim: 4220 Hajdubdszérmény, Radndéti Miklos utca 3.

e-mail: hbmei@hbmeihu

telefonszam: +3652371062




Eszaki ASzC Széchenyi Istvain Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Technikum, Szakképzd
Iskola és Kollégium Brézik Dezsd Tagintézménye

cim: 4100 Berettyoujfalu, Matyés utca 7.

e-mail: fagintezmenv@hbmeihu

telefonszam: +3654500047

Eszaki ASzC Vay Addm Mezdgazdasagi Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium

cim: 4561 Baktaléranthiza, Naményi 0t 7.
e-mail; titkar@vavadam.hu
telefonszam: +3642550002

Eszaki ASzC Westsik Vilmos Elelmiszeripari Technikum és Szakképz6 Iskola
cim: 4400 Nyiregyhaza, Semmelweis utea 15.
e-mail; suli@westsik.edu.hu westsik.titkarsag@easzc.hu
telefonszam: +3642433425




2. szamb melléklet

FORMANYOMTATVANY
a panaszokrol, a kézérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefiigeo szabalyokrél szolé 2023. évi XXV, tirvény szerinti panasz vagy
kiozérdekit bejelentés megtételéhez

Cimzett: Bszaki Agrarszakképzési Centrum/Eszaki ASZC vvvvvevoererrcressossnsneersr Szakképzo
Intézmény

CITILY ovrsveneornncacracarans
A bejelentés tdrgya: panasz / kozérdeki bejelentés (a megfeleld aldhtizandd)

A bejelentd/panaszos

.
MEVE: soveocsnscononnacecsrsnaonnrnsrencoasnonsnnsas Gabboet0s8ases000casasEobNb0RREDOROESATDD

:
.
CIIERE, oot voucrcranscnseensensnboossassonane ensoasnssoesssohosoannrcsooonssaoossoeaonssasnass

e-MAIL CIMEE! +vuvvaareerrersosnoesssasassnasesscansrsossnasrasaansasene

LIl OMSZANIIAL ovivveerrnresnsoccansonnsnanannsacorssanssossocasssanssrrracssnssannanssssssns

A bejelentés targyat képez6 esemény bekdvetkezésének

.
1T 7 e

N
.
HACIO: vorvireonnsrssnncosrcnrcrsassssrsorcnrornesssasasssasanaanssssnsonnsarnssssnensasansans

A bejelentés targyat képezo esemény bekvetkezésérol valé tudomasszerzés

vy
.
1 T

A panasz vagy kozérdeki bejelentés feirasa:

4ncessrananananeens PR Ed NP P A D GO O RPaCO DAL B0EA GBI E AN A IDSARO0DO N PG 0080000280 NLAI00000EN0NSCA0OSANADA0DDAOIONITODEETOSRD
¢0pesscanaccoannoas H LU R RS R AD O PO N0 EN SO0 OIB AN AR00RFA0LAOANEO00CDDEPADONEO0a0REIBO00L0D0000ILRANNNO00ADERABACICAADARIARD
SN CAEE DA N EEO A EENOU SR PPIDI0ARP0000I9CTCEIOPICENA0ENEGNdsEBONPOSERERTDD GUE0a P s 88s 0800808 AA0ARANSN0ANDDEONIDILIRACADDAEE
#seesspanassaaromss B BB PR P OB 0 AR AN OO RO 00RO EAABB0DENED A LTS OBAINCO0000000990G0ANIINNAADEDARTNOODNDERORAORONAND
A4 A GO0 N A E SN TR EN R OANINOATON00NRORINNRIRAIRAT0OSIROIIRAROOEAeEEROREEDTES EE RSP Eed RS ESEIB000ARAs L BODROERDRAREDSSE
#%casesepaancassnssccoaconam P E S E I e BN R I ANsOGAIdN00300A0CONDEEONDOORETI0NOdND0NEORRIAIONPE0RACHADOGADIIIaeINneNSEANAD
48 LA NIEO00BDTO PO ROEE 0RO INDRNIOCO0EAGANNANONNORINNENDOHINEOOATOOB0ECORBOOREC EedB0Os+ R0 BUd PO HA0E00000ESASE BDAROINEOCERADEE
4sscoesensanaser BRSO LB B R A AR OB 0N A0S AN 00 I AR BEIEaT A0 R IREDI00RCA0IETAI000DONANEN0gNNENENCACEDEODE B CeROLbESRTOIODDED
BEEEISTAURCNIITIRAIIPNADRENOEIABABARURD sranneccse sabsaswcamssansaressenan PR A OO PRI E RN G A0 RANEEB IO RE DANIDIOINEINAORDY
-------------- Bh a4 db OB A0 BBEID0RU00 B0 N0NAB A0 AIaR0EOrE00ACNRD0DITINUCE I AGAI0O00TONNIrNIANNONCARPAIDNEAIA000T NIOE0dToEROTORNE

B # L E s R00000 IR AN NsA00EANAERERANE S NA0CEEAeaESGEIONaEO000SS 00N REOR A0 eURs NG IRADIDANOCCEREOddoe0a0ECOTA00ADERATERIIRARIPINDCDIONY
B e hCE A b b0 S AEAENE 0N EPAR0ND0TOTI0UDEIROPNSOUNC AP OFIOOUNCHEIRNTIOAIAANEaI0E0NN0EEeeEOEIROTNOTD AR EEO P BB O e e R AONERRIORERREEEE
macenasnosasasos SerroRa e B S PR A OO ISR O AR AR O DB ROORDO0D0P 00NN EFOOINEA0G0ANAIOANENCO NSNS FEDAAEARRBORODES
mescoacccoecraness PSR RO BB P OGP EOO0E O R AAG D0 00a000aa0 s ENEIO00RNORD0ODCRIInAFIINLAEIEGEAAFARCANIATOONEIOEORNIN0RIRNEaeD

B R SR PPN I0I0 40003080 SEEONABANACANDERNONINODNRA0IRO0NENBITRED 4O E A E I AL A0 N AABAAN RN BNANDOGNATIBATDUIDIDIT S PEADANICANIDSORNT
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A R A Y RN TN N PR W G deodbasoeecrarvO DDA 4sssssvoaneana FaasRessan e acEsRIAsNIURIRER .

A csatolt iratok: (példaul: a panaszt/kézérdekii bejelentést alitimaszté dokumentumok masclata,
meghatalmazott (itjdn eljéro bejelentd esetében kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii magédnokiratba
foglalt meghatalmazas)

aBesessrccanDeT CdddemoERPNININIIELAIDIGECO RS

"+sssukeaveancs LR RS E R TR T PR

nnnnn R N T N RN E Y]

Alulirott ........ooeinnn, kijelentem, hogy az Bszaki Agrarszakképzési Centrumnak a panaszok és

kézérdekii bejelentésel kezeléséhez kapesolodd adatkezeléseirdl sz616 Adatkezelési Téjékoztatdban

foglaltakat teljeskdriien megismertem és az abban foglaltakat tudomasul vettem.
esiierserasansarsssttstrasatstarnans R (1157

Cersratsenassasisisavenaas creenssssan (AlAITAS)

Személyes adatok kezelése:

A panaszok és kozérdekili bejelentések megtételére vonatkozd Adatkezelési Tajckoztatd az Eszaki
Agrarszakképzési Centrum és a Szakképzé Intézményei honlapjan, illetve az Eszaki Agrarszakképzési
Centrum szekhelyén és a Szakképz6 Intézményeiben barki szaméra korlatozas néliiil hozzaférhetd.

A panaszokrol, a kozérdekdl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV, térvény:

- 3. § (3): az eljardsra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekii bejelentével, ennek
keretében a panasz vagy a kizérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositisdra, a ténydlilds tisztdzdsdra,
valamint tovabbi informdcick rendelkezésre bocsdidsdra hivhatja fel.

- 6. § (2): A panaszos vagy a kozérdekii bejelents személyes adatai ~ a (4) bekezdésben Joglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kizérdekii bejelentés alapjdn kezdeményezett eljdrds lefolytatisdra
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak dt, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjdn jogosult,
vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd hozzdjarult. A panaszos és a
kizérdekif hejelentd személves adatai hozzdjdruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvdnossdgra

(3): A panaszt vagy a kizérdeki; bejelentést kivizsgdlo személyek a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalmdra, az abban érintett mds fermészetes személyre, jogi személyre vonatkozd informdcidkat az
eljardsra jogosult szerv feladat- és hatdskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatdrsdval
oszthatjdk meg.

(4): Ha nyilvanvaldvd valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelenié rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informdcict kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkivetdsére utalé koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b} alappal valbszindisitheid, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
dt kell adni.,

(5). Ha a kizérdekii bejelentés természetes személyve vonatkozik, az e tevmészetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tdjékoziatdshoz és hozzdféréshez valo joga
gyakorldsa sordn a kozérdekii bejelent személyes adatat nem tehetGk megismerhelévé a Idjékoztatdst
kérd személy szdmdra,

11



3, szami mellékiet
Jegyzikonyv (minta) panaszrol/kézérdekii bejelentésro]

TREATOSZAI: vveveronerennnervarissonssarssssescns
Késziilt:
Bely: covrirreiiiiecreannesiicacnn

IAGPONE: coverriiiviriecesinrananen
Eljard igyintézd: «voviveovneenanrinnnnan jegyzokinyvvezeto
Jelen vannak: ...oiviiiiinienonninineneons
Targy: panasz / kozérdekii bejelentés felvétele

A bejelentés targyat képezb esemény bekdvetkezésének

.
1

TARe: cuesvusitossusraenrirerssoanrreonmoranissrnsssarrasaorsasassnansasanrnssassicanasssa
A bejelentés targyat képezd esemény bekévetkezésérdl vald tudomadsszerzés
1 L T T T P

A panasz / kiozérdekii bejelentés leirasa:

e E AN A s DPa SO B OO RN ETEEYEaSB s R0 e 0B CeGAAI NS ERNCEET0EAGAD0CCEENANCRODDANO0PR AN ANOAGINeAN0E000T000TIRd0EEeEat0Seh0ORNAREICHAOIADED
e b4 B e S B R E A BB ABDNE 0 I N O R ONRAPaNNoRR00EAaNRONCNROREIReD Rt 0o 0d LAt IS s000000ARCEAN0eTN0EoDe00000G00RPARNAS0 PAITNSINGRIRPADAD
e b assnEBoseEsooe ke RN s L oN s RA B R 0RO R ANt 00R00eNasc0Fe00aFseEn0000sERo0aT0E0ssErdFAA00NBASARARE0OaTIEDCORIDIIIOTADIIDIRD
R I L L T O O T T TR T T T
DB BTN I EOREEANSe0ETenr D RIT0CRECO0800 hEA0SO0ANENOEAAORE00E00000AEID0I0FESIONP0AITNRINNDIENN0ECENaSONRTNODdSEEI00IRINONeInINID
e o s G B OEd B E S SA B En S LR IO IO O RTINS A NN A9 AeBOEANeT00TCORNUOGEENEBAODIIN0I AR IB0CIN AT RO ARTROTDOO NG AIIORIALARRROLINRE

OB B A BG4 E A A ED ORI PEU A ROEANNN IS ROOR D ANOONERFEEaEdeOnNEIN0NOdeoC s 00 tdNanadasotsan00s0RERE00 000000000 R00aNRADNEROIRLAsEBAGD

A panaszos/ kizérdeki bejelentd kijelenti, hogy az alabbi elérhetdségeken tartja a kapesolatot az Eszaki
Agrarszakképzesi Centrummal/Szakképz6 Intézménnyel:

OB PN A4 R AR BN AN e s RONE P LRSS OO e 0B A0 ANAEOB NGO R BTN P LD ENIECRAONTIINANTRASNTNDOONBORERIYSISEEARYSIINIODINMSARLICAN
M RO B E AR E AP0 U NSO ANSE R0 FOENNa NN 0D ACEDEONRTONUBElEONL00d04O0OaNBNROCRIANORIORCITINNEOI000IANCEBOIECIGNGANEENI0ES
NS NIl EREEABODO0CD e IR U EGFELOR0ORONNAAA0RORCOI0NFRE00BORAN0NCNEsI00CE00RE0I0SCNaCeaNRAD00OCRO S RaddEe B PasaRIacIraRasIORORA

A kapcsolédo folyamathan lévé digy iktatészama (amennyiben relevans):

ARETott ...ocoevveeevnnnnnee.. kijelentem, hogy az Eszaki Agrarszakképzési Centrumnak a panaszok
¢s kizérdekii bejelentések kezeléséhez kapesolédd adatkezeléseirél sz6l6 Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltakat teljeskiriien megismertem és az abban foglaltakat tudomasul vettem,
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A csatolt iratok: (példiul: a panaszt/kbzérdeklt bejelentést alatimaszté dokumentumok masolata,
meghatalmazott Gtjan eljaré bejelentd esetében kiszokiratba vagy teljes bizonyftd erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazas)

-------------------------------------------
-------------------------------------------

-------------------------------------------

A felvett jegyzékonyv az elhangzottakat a valosagnak megfelelden tartalmazza. A jegyzdkonyvet a
Jelenlevok kozos atolvasas és értelmezés utdn jovahagyolag irjak ala 2 példanyban.

kmf,
Ugyintézd panaszos/kézérdekd bejelentd
A felvett jegyzdkimyv egy példinyat dtvettem: GAtUM: «oovvvevernneeeesnnsennnns
AIATAS: 1ivvvioronionsinencarnrnroneenon {panaszos/kizérdekil bejelents)
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4. szamii meliékiet
Adatkezelési Tajékoztatd

az Eszaki Aprirszakképzési Centrumnak a panaszok és kézérdeki
bejelentések kezeléséhez kapesoléds adatkezeléseihez
1. Az adatkezelé megnevezése

Eszaki Agrarszakképzési Centrum és az annak részeként mikods, az adott iigyben
érintett Szakképzo Intézmény (a tovabbiakban: Centrum)

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Semmelweis utca 15.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Semmelweis utca 15.
Telefon: +36 42 433-425

E-mail c¢im: easzc@easzc.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
A Centrum adatvédelmi tisztviseldje: dr. Krizsin Bernadett
Kiozvetlen elérhetdségei: e-mail cime: info@krizsanlaw.com ;

levelezési cime: 1152 Budapest Szilas Park 2.

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kire

Az adatkezelés célja a Centrumhoz beérkezé olyan panaszok és kozérdekli bejeleniések —
ideérive a jogellenes vagy jogellenesnck feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve
egyéb visszadlésre vonatkozd informaciét is — elbiralasa, figyelemmel a panaszokrdl, a
kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiged szabalyokrol
sz6l6 2023, évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) eldirasaira.

E célbol a Centrum kezeli a bejelentd természetes személyazonositd adatait, e korben
elérhetdségét és a bejelentésében foglali tovabbi személyes adatait, valamint a kOzérdeki
bejelentésében vagy panaszéban foglalt, harmadik fél természetes személyre vonatkozo
barmely személyes adatot vagy személyes adatok kiilénleges kategéridit, tovabba blniigyi
személyes adatait.

Ha a Centrum észleli, hogy a panasz vagy a kozérdek bejelentés elintézése mas eljards hatdlya
al4 tartozik — igy kiilléndsen birésagi, kdzigazgatasi — ugy azon eljards szabalyai szerint kezeli
tovabb az érintettek és/vagy harmadik fél természetes személyre vonatkozo barmely személyes
adatot vagy személyes adatok killonleges kategériait, tovabba biinligyi személyes adatait.

Automatizalt déntéshozatal ténye:

A Centrumban a panaszokkal és a kdzérdeki{i bejeleniésekkel kapesolatos tigyek intézésével
Osszefiiged adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az Eur6pai Parlamenti és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. 4prilis 27.) szam, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad 4ramlésérél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérsl
52010 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, a Centrumra
ruhézott kézhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett, vagy kozérdeki feladatainak
vegrehajtasa érdekében sziikséges, tekintettel a Panaszt6rvény 2-6. §-anak rendelkezéseire,
figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjét is.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja magéba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési
jogalapokat, jelen esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdds ¢) pontot, miszerint az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez szitkséges (a NAIH B/4542. szamg
beszamoldjaban foglalt elngki allaspont alapjan).

3. A kezelt személyes adatok forrisa, és azon adatok kére, amelyeket nem az érintett
boesatott a Centrum rendelkezésére

A Centrum a bejelenté vagy panaszos altal bejelentésében, illetve panaszéban rendelkezésre
bocsétott barmely személyes adatot kezelhet (név, lakeim).

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai

A Panasztorvény 2. § (2) bekezdése szerint a Centrum azon panaszt vagy kozérdekli bejelentést,
amely kapcsén eljarni nem jogosult a beérkezésétd] szamitott nyolc napon beliil az eljrasra
jogosult szervhez at kell tegye, igy az adatok cimzettje lehet barmely, az eljardsra jogosult méas
SZerv.

A Panaszitrvény 2. § (2) bekezddse szerint, ha a kozérdekd bejelentés jogszabaly
megalkotasdra vagy mddositasara iranyulé javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotéi hataskorrel
rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

7. A személyes adatok taroldsanak ideje
a panasz, kdzérdekil bejelentés beérkezésétsl szamitott 5 évig,

Az adatokat tartalmazo iratot a Centrum a kozfeladatot ell4té szervek iratkezelésére vonatkozé
jogszabalyi kévetelmények és a mindenkor hatélyos iratkezelési szabdlyzata szerint iktatja, és
az iktatott iratok k6z6tt a mindenkor hatélyos irattri tervben meghatdrozott selejtezési idéig,
illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adésdig kezeli. Ezt koveten a koziratokrdl, a
kozlevéltarakrol és a magdnlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995. évi LXVI, torvény szerint
levéltarba adandé iratokban foglalt adatok kivételével a Centrum az adatot t5rli (iratokat
selejtezi), illetve a levéltarba addssal a személyes adatok kezelése a Centrumnal megszinik.

8. Az érintett adatkezeléssel kapesolatos jogai
8.1. Hataridé betartasa
A GDPR. 12. cikkének rendelkezéseire figyelemmel a Centrum az érintett jogai gyakorlasara

iranyuld kérelmét az annak beérkezését8l szamitott legfeljebb egy honapon beliil teljesiti,. A
kérelem beérkezésének napja a hatariddbe nem szamit bele.
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A Centrum sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szimat,
ezt a hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hat4ridé meghosszabbitdsirdl a
Centrum a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hénapon
belill tajékoztatja az érintettet.

8.2. Az adatkezeléssel kapesolatos érintetti jogok (GDPR 1IL Fejezete alapjin)
8.2.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil a Centrumiol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

ay a Centrum

- milyen személyes adatait;

- milyen jogalapon;

- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig

kezeli; tovabb4, hogy

b) a Centrum kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzéférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szdrmaznak a
személyes adatai;

¢) a Centrum alkalmaz-¢ automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatbiztonsdgi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Centrum koteles meggydzddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossiganak egyezésérdl, ennck érdekében a tdjékoztatds, az adatokba tdrténd
betekintés, illetve azokré] méasolat kiaddsa is az érintett személyének azonositédséhoz kotoit.

8.2.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetségeken kereszitil kérheti, hogy a Centrum
médositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat, a Centrum a kérést legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és
errél az altala megadoti elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Centrum indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
14 vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Gitjan t61ténd - kiegészitésdt.
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8.2.3. A zaroldshoz (adatkezelés korlatozdsahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztit] kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését a Centrum korldtozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi
jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- az drintett vitatja a személyes adatai pontossigit (ebben az esetben a Centrum arra az
idStartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok t6rlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az drintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

8.2.4. A torléshez valé jog

A tajékoztatéban ismertetett adatkezelés kapesan az érintett csak akkor élhet a torléshez vald
jogaval, ha a Centrumra ruhdzott kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében vé gzett, vagy
a Centrum kozérdekii feladatainak végrehajtaséhoz az adat nem sziikséges. A levéltarba adandé
iratok vonatkozaséban az adatok t6rlése az iratok integritasanak sérelme nélkiil nem valdsithatd
meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesithetd. ‘

8.2.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapesolédo értesitési kitelezetiség

A Centrum minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi hefyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kizolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Centrum tajékoztatja e cimzettekrél. ‘

. -

8.2.6. Az adathordozhatésighoz valé jeg

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd forméatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk {2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

A Centrum panaszokkal, kézérdekii bejelentésekkel kapesolatos ligyeihez kapesoléddan az
adathordozhatdsdghoz vald jog nem relevans.
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8.3. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint a Centrum a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjeldlt céllal 6sszefiiggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben a Centrumnak kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

9. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett Uigy itéli meg, hogy a Centrum a személyes adatainak kezelése sordn megsértette
a hatdlyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

- panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Centrum székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét.

A Centrum székhelye szerint a perre a Nyiregyhazi Torvényszék (székhely: 4400 Nyiregyhaza,
Bocskai utca 2., honlap: https://nyiregyhazitorvenyszek.birosag.hu/;

e-mail: birosag@nyiregyhazit.birosag.hu; telefon: +36 42 523-800; fax: +36 42 523-855)
rendelkezik illetékességgel.

Lévai Imre 230 o > i d Zoltan
foigazgato 4
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S. szamn melléklet
Folyamatieiras

Panasz/Kézérdeki bejelentés elintézése

1. A panasz vagy kozérdekii bejelentés érkeztetése, iktatésa, az eljard ligyintézd kijelolése.

2. Annak vizsgilata, hogy az Bszaki Agrérszakképzési Centrum/Szakképzd Intézmény
hataskérébe tartozik-e a panaszban vagy kozérdekii bejelentésben foglaltak vizsgélata.

2.a) Ha megéllapitasra keriil, hogy az Eszaki Agrarszakképzési Centrum/Szakképz6
Intézmény nem rendelkezik hatdskérre] a panasz vagy kizérdeki bejelentés kivizsgalasara,
elintézésére, annak beérkezésété] szamitott nyole napon beliil -a panaszos vagy kbzérdeki
bejelentd egyidejii frasbeli értesitése mellett- a panasz vagy a kozérdekii bejelentés 4ttételre
keriil az eljardsra jogosult szervhez.

2.b) Ha a kézérdeki bej’elentés jogszabély megalkotasdra vagy modositasara iranyulé
javaslatot tartalmaz, azt az Dszaki Agrérszakképzési Centrum a jogalkotéi hatdskdrrel
rendelkez6 személynek vagy szervnek is megkiildi.

3. Ha az Fszaki A grarszakképzési Centrum/Szakképz Intézmény hataskorébe tartozik a panasz
vagy a kozérdekdi bejelentés elintézése, az Eszaki Agrarszakképzési Centrum/Szakképzd
Intézmény megvizsgilja, hogy a beérkezett panasz, kézérdekii bejelentés vizsgalatanak
melldzésére vonatkoz6 koriilmény fennall-e.

3.a) A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdeki bejelenté altal
tett ismételt panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalata mellszhetd.

3.b) A panasz vizsgilata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrol vagy mulasztdsrol valé tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utan terjesztette
el8 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétsl szamftott egy éven tul
eléterjesztett panasz vizsgalatat az Hszaki Agrarszakképzési Centruny/Szakképzé Intézmény
mellézi,

. 3.¢) Az azonosf{thatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat
az BEszali Agrarszakképzési Centrum/Szakképz6 Intézmény melldzi, kivéve, ha a panasz vagy
a kdzérdekit bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

3.d) Ha az Eszaki Agrérszakképzési Centrum/Szakképz6 Intézmény szamara
nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemtien, valétlan
adatot vagy informaciot kézolt, a panasz vagy a kézérdekii bejelentés elintézését megalapozd
vizsgélatot intézkedés melldzésével befejezheti.

4. Ha a panasz vagy kozérdekii bejelentés clintézése az Eszaki Agrérszakképzési

Centrum/Szakképz6 Intézmény hataskorébe tartozik, és a vizsgalatot nem mellézi, a panaszt
vagy a kdzérdekil bejelentést a beérkezésétd] szamitott harmine napon beliil elintézi.
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4.2) Ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés elintézését megalapozéd vizsgalat
clérelathatélag  harmine napndl hosszabb ideig tart, az FEszaki Agrarszakképzési
Centrum/Szakképz6 Intézmény errdl a panaszost vagy a kozérdekll bejelentét — az elintézés
varhaté idépontjanak és a vizsgdlat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjelslésével —
tajékoztatja. A panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben
sem haladhatja meg a hat hénapot.

5, Az Eszaki Agrarszakképzési Centrum/Szakképz6 Intézmény kapcsolatot tart a panaszossal
és a kozérdekli bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzdsdra, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel, tovabba a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

6. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjin — ha alaposnak bizonyul — az Eszaki
Agrarszakképzési Centrum/Szakképzé Intézmény gondoskodik

a) a jogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

7. Az Bszaki Agrarszakképzési Centrum/Szakképz6 Intézmény a panasz vagy a kozérdekil
bejelentés elintézésekor — a minositett adat, illetve a térvény altal védett titok kivételével — a
megtett intézkedésrdl vagy annak mellézéséré! az indokok megjelslésével a panaszost vagy a
kozérdekli bejelentdt haladéktalanul irdésban értesiti. Az irdsbeli értesités mellézheté, ha a
panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt
szOban tqjékoztattdk, aki a tajékoztatast tudomasul vette, A fenntartotél -attétellel- érkezett
panasz, kozérdekli bejelentés esetén a Centrum a meglett intézkedésekrd]l vagy azok
mellézésérdl az indokok megjeldlésével a fenntartot is tajékoztatja.

8. Hanyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek(i bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informéaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korlilmény merll fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadja,

b) alappal valdszintisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4tadja

az Eszaki Agrérszakképzési Centrum/Szakképz6 Intézmény.

Az Yiszaki Agrirszakképzési Centrum/Szakképzéd Intézmény a panasz vagy a kozérdek(
bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok — killdndsen a mindsitett
adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozd szabalyok szerint jér el.

9. A beérkezett panasz, kézérdekli bejelentés relevans adatai az Eszaki Agrarszakképzési
Centrum Panaszokkal, Kozérdekii Bejelentésekkel Kapcsolatos Eljards Rendjérél Szolo
EASZC/000904-10/2024. iktatdszaml Szabalyzata szerint vezetett nyilvantartasba rogzitésre
keriil,
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